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SOBRE ESTE RESUMO

O Relatério de Sustentabilidade Corporativa 2016 e o indice GRI completo da Ecolab podem ser encontrados em
www.ecolab.com/sustainability.

Foto da capa: Quando a Dow Chemical buscou formas de reduzir o consumo de dgua na sua usina de geracdo de energia em Tarragona, Espanha, os funcionarios
da Nalco Champion, divisdo de Servigos de Energia da Ecolab, apresentaram uma solu¢do que permitiu o reaproveitamento de dquas residuais e reduziu, de forma
significativa, a utilizacdo do rio Ebro, disponibilizando um volume maior de agua para consumo residencial. Leia histdria na integra na pagina 16. Na foto (da
esquerda para a direita): Sira Barrull Freixes, representante de vendas downstream, Nalco Champion; Carolina Casanovas,

servicos publicos da TICA, Dow Chemical; Sandra Gonzalez, planta de servicos, Dow Chemical; Sonia Gomez, representante de servicos técnicos, Nalco Champion.

Carta do
presidente e CEO

Quando as preocupacdes ambientais e econdmicas
estdo alinhadas, a mudanca acontece mais rapido.
As empresas estao refletindo sobre o modo como
elas trabalham para se adaptarem as crescentes
restricBes de recursos naturais e ao aumento

dos custos. O raciocinio e as praticas passam

do consumo linear para a gestdo circular dos
recursos naturais, da simples conservacao ao
reaproveitamento completo. O impacto coletivo
dessas acdes conscientes é exponencial, tanto para a
empresa quanto para o mundo.

Fatores globais tornam urgente

a necessidade de se desenvolver
negocios sustentaveis e, neste
sentido, é evidente que podemos
fazer melhor ao atuarmos juntos.

A Ecolab tem o orgulho de atuar como parceira

e colaboradora nos bastidores deste movimento,
ajudando seus clientes, em mais de um milhdo de
localidades pelo mundo, a encontrarem novas formas
- ousadas e timidas - de atingir metas de negdcios,
atender as expectativas e ao, mesmo tempo, reduzir
a dependéncia de recursos naturais limitados. Em
2016, ajudamos clientes a conservar mais de 161
bilhdes de galdes de dgua, economizar 11 trilhdes de
BTUs de energia e eliminar 52 milhdes de libras de
residuos.

Nossa equipe é o centro de como atendemos 0 nosso
cliente e 0 nosso maior ativo: 25.000 especialistas,
altamente treinados, que contam com o suporte

de uma das mais sélidas equipes de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia no mundo. Juntos,
eles se dedicam a atender as necessidades do
cliente e compartilham um compromisso pessoal

de transformar o mundo em um lugar mais limpo,
seguro e saudavel.

A inovacdo sempre se destacou como valor central
em nossa atuacdo e assim permanece até hoje.
Neste momento, mais do que nunca, aproveitamos
as competéncias digitais para ampliar o alcance e

o impacto das solucdes que oferecemos. Por meio
da conexdo entre tecnologia e inovacdo orientada
por dados, nossa habilidade em ajudar os clientes a
entenderem melhor suas operacdes, fazendo mais
com menos de modo confidvel, se torna ainda maior.

A sustentabilidade é essencial para o propésito da
Ecolab. Desde a nossa parceria com os clientes,
para gue eles atinjam suas metas, passando

pelas nossas tecnologias para preservar a agua,
reduzir o consumo de energia e o desperdicio no
mundo, e pelo desempenho das nossas proprias
operacdes, sabemos que sempre ha algo mais
gue possamos fazer para gerar impacto de forma
sustentdvel. E é isso que faz com que cada dia seja
uma oportunidade para incentivar a expansao dos
negdcios e nos direcionar para um mundo melhor.

O caminho para trazer a sustentabilidade para os
negdécios é um sé e estamos todos juntos nessa
jornada.. Obrigado por compartilharem conosco esse
COMpPromisso.

Atenciosamente,

Douglas M. Baker, Jr.
Presidente do Conselho e CEO
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Nossa abo
em relagac
Sustentab

Nos, da Ecolab, juntamente com os nossos clientes atuamos com o firme propdsito de VISAO GERAL DA ECOLAB
tornar o mundo um lugar melhor. Fazendo melhor juntos. Nossa equipe de 48.000 pessoas, U S$ B
em parceria com clientes em mais de um milhdo de localidades no mundo todo, intensifica 7.700 PATENTES E:/II_C?:EIS)AS LiQUIDAS

nossos esforcos didrios para ajudar a enderecar os desafios globais mais urgentes do mundo.

Coletivamente, trabalhamos para ajudar a atender a demanda crescente por mercadorias e N '
BILHAO em receita nos

servicos e, ao mesmo tempo, reinventamos o modelo de operacdo das empresas, A . .

‘ g . perac ’ 48 ooo FUNCIONAF,UOS' MAIS proéximos cinco anos,
tornando-as menos dependentes dos recursos naturais. ° INCLUINDO: DE provenientes das

ASSOCIADOS DE inovacdes lancadas em
201
CUIDANDO DAS PESSOAS E DO MEIO AMBIENTE 25.000 {:rons £ servicos o1e
Em todos os setores onde atuamos, entregamos os melhores resultados, com o menor custo, enquanto MILHOES DOADOS |
: . : : CIENTISTAS DE PD&E pela
d d , duos. Desd d d I ' ~

propoNrC|ona’mos are ugag e 4qua energ|a.e residuos e§ e 0 modo como operamos e desenvolvemos . 1.600 ENGENHEIROS E U S $ Fundacdo Ecolab,
solugdes até o nosso relacionamento com clientes e comunidades, trabalhamos para oferecer um futuro mais ESPECIALISTAS doacdes corporativas e
sustentdvel para todos. A partir da alta qualidade do nosso servico, referéncia em inovacdo no setor, e dados e TECNICOS horas de voluntarios
percepcdes em tempo real, ajudamos nossos clientes a fazer mais com menos.
EM 2016, AJUDAMOS NOSSOS CLIENTES A: PESQUISA, DESENVOLVIMENTO SERVICO EXTRAORDINARIO

R T D e £ E ENGENHARIA DE NIVEL No centro do impacto gerado pela Ecolab estd a nossa
PRESERVAR ELIMINAR | INTERNACIONAL equipe de vendas e servicos, com 25.000 funciondrios.
Nossos funcionarios de pesquisa, desenvolvimento, Esses especialistas trabalham lado a lado com nossos

engenharia e marketing estdo continuamente clientes para garantir confiabilidade com solucdes

identificando e desenvolvendo novos modos de para o dia a dia e identificar oportunidades para a
superar as expectativas, o que resulta em inovacdes melhoria continua no longo prazo.
revoluciondrias que levam as operacdes dos nossos
" _ clientes a um novo patamar. Nossa equipe nao

mede esforcos para entender os desafios do cliente

DE LlBRAS EM RESTDUOS e encontrar novas e melhores formas de oferecer

solugBes mais sauddveis, seguras e limpas.
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Conservar os recursos naturais
limitados do mundo exige parcerias
produtivas.

O desafio de cada cliente é Unico,
assim como a capacidade da Ecolab
para ajuda-lo a fazer mais com
menos. Todos os dias, 0os 25.000
funcionarios da Ecolab executam um
3 - e ] . rigoroso processo para coletar dados,
oz NN NS ) | _' — . aplicar tecnologia avancada, revisar

_ T H——— T —— 3 SR _ : \ - i | processos e apresentar solucdes
- | sustentaveis. Medimos nosso impacto
utilizando nossa exclusiva abordagem
de valor eROI®M, gue mede o impacto
econdmico, operacional e ambiental
das nossas solucdes, demonstrando
o valor exponencial que oferecemos
aos clientes no mundo todo.

Quando os beneficios econdmicos e
ambientais se alinham, a mudanca
real e duradoura é acelerada e atinge
nossos clientes e 0 mundo,
comprovando que juntos fazemos

melhor.
1)
|

3

;Héler_rmé Néa'_sl_u_ﬁd, ge_rénté de cdnt_a_é da Nalco Water, visita seu cliente em uma fabrica de papel.na-Suécia.
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QUARTOS REFRIGERADOS EM NOITES DE CALOR

- ESTUDO DE CASO NA AREA DE VAREJO E SERVICOS

A SITUACAO

O Hyatt, um hotel cinco estrelas localizado em Pune,
na india, enfrentou problemas complicados quando

o abastecimento de dgua foi abruptamente
interrompido em razdo de uma crise hidrica na cidade.
A imensa propriedade do Hyatt dispde de 209 quartos,
restaurantes e salas para banquete. Com o objetivo

de manter o aquecimento e a refrigeracao para o
conforto de seus hdspedes e funcionarios, o hotel
usou a adgua da estacdo de tratamento de esgoto (ETE)
nas suas torres de refrigeracao.

O uso de dgua da ETE em trés unidades HVAC causou
dois problemas: aumento das temperaturas, que gerou a
necessidade de limpeza mais frequente do condensador,
e esta maior frequéncia de limpeza aumentou

a descarga de efluentes da purga.

A INOVACAO

"O Hyatt pediu a nossa ajuda para maximizar o
reaproveitamento no sistema de refrigeracdo de dgua
da ETE e, ao mesmo tempo, minimizar os desafios
associados", disse Vineet Pillay, gerente de territério,
oeste da [ndia, Nalco Water.

O Hyatt implementou a tecnologia de automacao
3D TRASAR™ nos seus sistemas HVAC, obtendo os
sequintes resultados:

+ A dgua de purga tratada com biocidas oxidantes e ndo
oxidantes reduziu problemas na descarga de dgua
residual

+ A temperatura constante de abordagem contribuiu
para eliminar a necessidade de limpeza trimestral do
condensador.

+ A eficiéncia no reaproveitamento melhorou o
desempenho do HVAC

© TECNOLOGIA: Tecnologia 3D TRASAR™
para Refrigeracdo de Aqua

8 PARCERIASVAREJO E SERVICOS
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““0 reaproveitamento da dqua
da ETE faz sentido, em caso
de escassez de dgua.””

Vineet Pillay, gerente de territdrio, oeste da [ndia,
Nalco Water, uma empresa Ecolab

HYATT
PUNE

Impacto eROI

ECONOMIA DE AGUA

1 8 MILHOES DE GALOES DE
] AGUA ECONOMIZADOS

MILHOES DE GALOES DE
4 8 AGUA DA ETE
r REAPROVEITADOS

ECONOMIADEATIVOS

MANUTENCAO CONSTANTE DA
TEMPERATURA DE ABORDAGEM,
DURANTE O PERIODO DE NOVE MESES

ECOLAB SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2016 9



UMA NOVA PARCERIA
GLOBAL COMECA
NA COZINHA

ESTUDO DE CASO NA AREA DE VAREJO E SERVICOS

A SITUACAO

Um varejista internacional, com restaurantes no
interior de suas lojas, convidou a Ecolab para ser sua
nova parceira de higiene em mais de 300 localidades
no mundo todo. O cliente desejava consisténcia

na limpeza dos pratos, com grande aumento em

sua eficiéncia operacional. Os objetivos adicionais
incluiam manter o alto nivel internacional da marca
em termos de seguranca dos funcionarios e alcancar
as metas de sustentabilidade no longo prazo para
reduzir desperdicio, dgua e energia nas operacdes
com alimentos da empresa.

INOVACAO

Juntamente com o programa de lavagem de louca
Apex™, uma solucdo exclusiva da Ecolab, a cadeia
global estd reduzindo o custo total das suas operacdes
na area de

lavagem de pratos.

@© TECNOLOGIA: Programa de lavagem de
louca Apex

660 programa Apex
fornecera as informacdes
necessarias para
administrar, de forma
mais eficaz, as dreas de
lavagem de pratos.””

Marco Stoffelen, diretor global de contas corporativas da Ecolab, Europa

10 PARCERIASVAREJO E SERVICOS

Impacto eROI

tougionerestouos [
PLASTICO comhlS

69.000 LiBRAS = Rerrictrante
PAPH DE 2 LITROS

2.200 LiBRAS = pa2evista o5
FORBES

(PREVISAO DE ECONOMIA DE RECURSOS PARA
300 LOJAS, COM BASE EM UM TESTE DE 18 MESES)

i P

ECONOMIA DE ATIVOS

REDUGCAO NA RELAVAGEM E ECONOMIA DE
CUSTOS COM DETERGENTE E MAO DE OBRA

A SOLUCAO CERTA DE
LAVANDERIA GERA
ECONOMIA E DEIXA
HOSPEDES MAIS
SATISFEITOS

ESTUDO DE CASO NA AREA DE VAREJO E SERVICOS

A SITUACAO

O descontentamento com o seu provedor de
servicos de limpeza levou uma empresa lider no
setor de hotelaria dos EUA, a Kinseth Hospitality,

a pedir que a Ecolab avaliasse as suas operacdes.
Uma pesquisa no local revelou que os servigos

de lavanderia estavam apresentando um ndmero
significativo de relavagens em altas temperaturas,
diminuindo a durabilidade das roupas de cama, mesa
e banho e aumentando o consumo de energia. Além
disso, o detergente liquido usado na lavanderia do
hotel era entreque em embalagens grandes com 5
galdes, causando preocupacao com a seguranca dos
funciondrios devido ao empilhamento do produto,
possiveis vazamentos e armazenagem superlotada.

A INOVACAO

A Ecolab recomendou o Programa Aquanomic™

de baixa temperatura para lavanderias. A

inovadora formulagdo quimica limpa por meio de ciclos
de lavagem mais curtos, a 100° F, em comparacao

ao0s 120° F ou temperaturas mais elevadas. As
temperaturas mais baixas da dgua economizam energia
e prolongam a vida das roupas de cama, mesa e banho.
"Os funciondrios também gostaram das embalagens
menores e mais leves dos detergentes sélidos", afirmou
Jeffrey Sackett, vice-presidente assistente de contas
corporativas da Ecolab. "Os detergentes Aguanomic
vém em sélidos concentrados que diminuem a
preocupagao em relacdo a seguranga e armazenagem".

A Ecolab conduziu um teste de dois meses com a
Kinseth Hospitality. Apds anualizar possiveis economias
para as 70 propriedades, comprovou-se que o
Aquanomic é uma solucdo superior para as operacdes
de lavanderia da empresa.

@© TECNOLOGIA: Programa Aquanomic de baixa
temperatura para lavanderia

K
KINSETH

HospitaLity COMPANIES

ECONOMIA DERECURSQS
INEGIA 227.000

THERMS (UNIDADE DE '
MEDIDA DE ENERGIA)

A4 33,3
MILHOE§
DE GALOES

= A
RECUPERACAO DE
AHVOS ROUPA DE CAMA
L]

A 4 TGS

REDUCHO DE CUSTOS

Uss 446.000

(ESTIMATIVA ANUAL DE ECONOMIA
PARA 70 PROPRIEDADES)

Impacto eROI

~ ( ffampton

( Jrrp&Suites |8

by HILT

Acima: Brian Bradley, gerente de territério da Ecolab, e Eric Vollmer,
gerente de vendas distritais do Hampton Inn na Kinseth Hospitality de
Minnoka, lllinois, EUA.
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DO RESIDUO ORGANICO A ENERGIA SEM
DESPERDICAR AGUA OU LAMA

ESTUDO DE CASO DE PRODUCAO E MANUFATURA

A SITUACAO

Uma empresa que transforma residuo organico

em eletricidade, gas verde e biomassa para usinas
elétricas foi em busca de novas formas para melhorar
a sua sustentabilidade total. A chave para o sucesso
estaria na confiabilidade de seu digestor de residuos
organicos. Atingir altos niveis de materiais sélidos
secos, a partir da desidratacao da lama, tornou-se
prioridade para essa empresa do norte da Europa.

——
=
s

WX

A INOVACAO

A empresa comparou duas possiveis solucdes.

A tecnologia FLOCMASTER™ da Nalco Water foi
instalada em uma centrifuga, enquanto o produto

de um concorrente permaneceu em uma outra. O
misturador FLOCMASTER ofereceu a distribuicao
ideal da solucdo de polimero altamente concentrada.
Apds um teste de seis meses, os dados demonstraram
claramente que a tecnologia FLOCMASTER é um
produto superior e que a especializacdo e o servico
da Nalco Water o tornam ainda melhor.

@ TECNOLOGIA: Tecnologia FLOCMASTER

12 PARCERIA PRODUCAO E MANUFATURA

%€ A lama criada na centrifuga
que administramos apresentou
um conteddo seco maior, 0 que
resultou em menos tempo de
secagem e aumento da capacidade
de processamento.””

Peter Blom, gerente de drea da Nalco Water

Impacto eROI

ECONOMLIA DE RECURSOS

AGUA  85% pe repucio No consuMo
DE AGUA NO PROCESSO INDUSTRIAL
a (792 MILHOES DE GALOES POR ANO)

INERGIA O, 8% pe AuMENTO DE MATERIAIS
SOLIDOS SECOS DE LAMA (MAIOR
NiVEL DE DESIDRATACAO EXIGE
MENOS ENERGIA PARA REUTILIZACAO)

224.900 LiBrAsDE REDUCAO

NOCONSUMO DE POLIMEROS.

REDUCAO DECUSTOS

uss 160.000

(ECONOMIA ANUAL)
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FABRICA DE PAPEL
SUECA REAPROVEITA

AGUA E GERA ECONOMIA

- ESTUDO DE CASO DE PRODUCAO E MANUFATURA

A SITUACAO

Uma grande fabrica integrada de papel e celulose

na Suécia pediu a Nalco Water novos métodos para
melhorar suas operacdes de lama e desidratacdo. A
equipe da Nalco Water percebeu que havia um volume
excessivamente grande no consumo de diversos
produtos quimicos nas operac¢8es de desidratacao

de lama da fabrica. Isso também afetava o processo
de incineracdo de lama e os custos de biocombustivel
na unidade de caldeira de biomassa.

A INOVACAO

Em uma série de testes, a Nalco Water introduziu a
tecnologia FLOCMASTER™ nas linhas de desidratacao
de fibra e nas centrifugas de desidratacdo bioldgica
de lama. "A nossa solucao aumentou o aguecimento
da lama, que, em troca, melhorou de qualidade como
biocombustivel", declarou Giuliano Passeri, gerente
de contas corporativas sénior da Nalco Water. A
tecnologia FLOCMASTER superou as expectativas do
cliente, otimizando o uso de quimicos em geral, além
de

permitir que a fabrica desligasse uma centrifuga.

@© TECNOLOGIA: Tecnologia FLOCMASTER

““Nossas inovadoras unidades
de desidratacdo contém uma
exclusiva tecnologia de mistura,
combinada com sistemas automaticos de
controle de dosagem.””

Giuliano Passeri, gerente de contas corporativas sénior da Nalco Water

14 PARCERIA PRODUCAO E MANUFATURA

Impacto eROI

ECONOMIA DE RECURSOS
A(:UA 10,6 MILHOES DE GALOES

POR ANO

EINERGIA  135kwHPor ceNTRIFUGA

REDUCAO DE CUSTOS

uss228.000

(ECONOMIA ANUAL EM MATERIAL
E OPERACOES)

PROCESSADOR DE CARNE ITALIANA ..

—

REDUZ O CONSUMO DE AGUA E ENERGIA, G

GERANDO REDUCAO DE CUSTO

- ESTUDO DE CASO DE PRODUCAO E MANUFATURA

A SITUACAO

A dgua é o recurso natural mais precioso para a
empresa italiana, lider no processamento de carnes, a
Inalca SpA. A empresa processa até 40.000 toneladas
de carne por ano na fdbrica de Rieti, utilizando a mais
moderna tecnologia e priorizando a seguranca e a
gualidade dos alimentos. A Inalca pediu a Nalco Water
para tornar suas operacdes mais sustentaveis.

A INOVACAO

A Nalco Water firmou uma parceria com a Inalca em
diversos projetos na fabrica de Rieti, para proporcionar
economia de recursos naturais e reducdo de custos:

* Uma usina de osmose reversa substituiu a usina de
desmineralizacdo industrial, para eliminar o consumo
de produtos e reduzir o custo total das operacdes

+ A tecnologia 3D TRASAR™ melhorou a confiabilidade
das caldeiras e reduziu o consumo de dgua e energia

+ A tecnologia de resfriamento 3D TRASAR permitiu o
reaproveitamento da dqua, proveniente das bombas
a vacuo, na composicdo dos condensadores de
evaporagao

+ A tecnologia de resfriamento 3D TRASAR, aplicada
aos esterilizadores hidrostaticos Stork® e o STOCK™
(esterilizadores de retorta no local do cliente)
melhoraram o reaproveitamento e a reciclagem da
dgua de resfriamento

@ TECNOLOGIA: Tecnologias de Automacao
3D TRASAR

l'eccellenza nelle carni

ECONOMIA DERECURSQS

AGUA 3,7 MILHOES DE GALGES
INERGIA ~ 670.300 «wh
ATIVOS 121.000 LiBras

DE CONSUMIVEIS

AR 120 ToNELADAS DE

EMISSAO DE CO,

S[(,UMN[;A NENHUM ACIDENTE FOI

REGISTRADO DURANTE A A
PARCERIA COM A NALCO WATER

o

go
el

3
REDUCAQ DE CUSTOS

Us$72.000

(ECONOMIA ANUAL NAS OPERACOES)

Impacto eROI

““ Fomos encarregados de

implementar solucOes para

reduzir o consumo de dgua

e energia do local, reduzir o
custo total das operacoes
e melhorar as atividades

de processamento

da unidade.””

Alberto Serafini, vice-presidente e diretor de mercado da Ecolab
para o sul da Europa
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UNIDADE DA DOW NA ESPANHA RECORRE A AGUA
RECUPERADA PARA SOLUCAO DE RESFRIAMENTO

Em Tarragona, Espanha, a equipe da Dow reuniu
especialistas, entre os quais, a Nalco Champion, para
ajudar as operac®es da empresa a adotarem a pratica da
economia circular: minimizar residuos ao torna-los recursos
gue possam ser usados novamente. O cliente queria que
suas torres de resfriamento reduzissem a extracao do rio
Ebro, Espanha, para disponibilizar mais dgua para o nimero
crescente de cidades préximas ao rio.

A estacdo de recuperacdo de dgua avancada de Camp
Tarragona, equipada com a tecnologia Dow (membranas
altamente resistentes a sujeira e osmose reversa com
baixo consumo de energia) concentrou-se na recuperacao
de efluentes da cidade para reaproveita-los nas torres

de resfriamento do cragueamento de olefinas. A Nalco
Chemical em Tarragona, Espanha, no reaproveitamento de dguas Champion entrou em cena para solucionar os problemas
residuais e na reducdo da dependéncia de dgua doce proveniente da que poderiam afetar a torre de resfriamento, como

fontes locais. corrosao, atividade microbiana e varia¢des na qunatidade
de sal das dquas residuais. "Apds uma série de testes
piloto em nossos laboratérios de P&D, para avaliar a
qualidade da dgua varidvel, determinamos que poderiamos
controlar a corrosdo da dgua permedvel e obter resultados
excelentes", declarou Renate Ruitenberg, gerente de
marketing sénior da Nalco Champion. A tecnologia 3D
TRASAR™ usada para monitorar e controlar os parametros
do processo, associada ao programa de inibicdo catddica
dupla para controlar a corrosao, garantiu que o consumo
de dgua pudesse ser reduzido de forma confidvel.

0s funcionarios da Nalco Champion, Sira Barrull Freixes,
representante de vendas (seqgundo a partir da direita), e Sonia
Gomez, representante de servico técnico (a direita), ajudaram a Dow

1 :

. determinamos que
poderiamos controlar
a corrosao de agua
permeavel da osmose
reversa e obter excelentes
resultados.”

Esse projeto enquadra-se no consércio DEMOWARE

(demonstracdo de aproveitamento da dgua) patrocinado
pela Agéncia Europeia de Pesquisa e Desenvolvimento, nos
termos da solicitagao FP7-ENV-2013-WATER-INNO-DEMO,

e recebeu o patrocinio do VII Programa de Investigacdo

da Unido Europeia (European Union’s Seventh Framework
Programme) para pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e
demonstracdo, no ambito do acordo de concessdo 619040.

Renate Ruitenberg, gerente de
marketing sénior da Nalco Champion

Tecnologia 3D TRASAR™
para Refrigeracao de Agua

16 PARCERIAS PROCESSAMENTO DE MATERIAS-PRIMAS E INGREDIENTES
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(1.200.000 metros cubicos),

equivalente ao consumo médio
didrio de 25.157 pessoas

_.i;;\_.. S El"‘..‘!._.

US0 DEAGUA RECUPERADA

ATE 4 00/0

NAS OPERAGOES
DE TORRES DE
RESFRIAMENTO

A torre de resfriamento da Dow em Tarragona, Espanha, agora usa até 40% da dqua recuperada da cidade

(160 metros cubicos por hora) e reduziu o uso de quimicos em 23%. O projeto permitiu que a Dow reduzisse a
extracdo de dgua doce do rio Ebro em 22% e a descarga de efluentes em 49%. Dependendo da estacdo do ano,
a iniciativa pode liberar mais de 200 metros cubicos de dgua por hora (53.000 galdes por hora) para a cidade. A
meta da Dow é usar 90% de dgua municipal recuperada na sua torre de resfriamento e aproveitar a solucdo em

outras fabricas.

NAO A TRANSFERENCIA (em inglés:; NO TO TRANSFER) é o slogan dos defensores do rio Ebro. A Ecolab e a Dow Chemical reduziram de forma significativa a
extracdo de dgua doce do rio Ebro para aumentar a reserva para cidades como Tortosa, Espanha, ilustrada nesta imagem.
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ECONOMLIA DE RECURSOS

AGUA 647 MILHOES DE GALBES
INRGIA  125.000 «wh
AR 47,3 ToNELADAS DE

EMISSAO DE CO,

DIMINUIGAO DE REQUISITOS
S[GURAN[‘;A PARA MANUSEIO DE QUIMICOS,

DEVIDO A REDUCAO NO

CONSUMO DE PRODUTOS
‘ QUIMICOS

REDUCHO DE CUSTOS

uss 60,500

(ECONOMIA ANUAL)

USINA ELETRICA MEXICANA

ADOTA O REAPROVEITAMENTO

Termoeléctrica
de Mexicali
Una empresa de I[Enova

E ULTRAPASSA SUAS METAS DE

ECONOMIA DE AGUA

Cuidar dos recursos naturais estd no topo da lista de
prioridades da Termoeléctrica, uma usina elétrica em
Mexicali, Baja Califérnia, México. Ao mesmo tempo, a
usina elétrica tem que equilibrar sua necessidade de
atender de forma confidvel as flutuacdes na demanda,
em razdo das intensas atividades agricolas e industriais
daregido. A torre de resfriamento tornou-se o foco das
atencdes para otimizar a economia de dgua e energia,
além de aumentar a sequranca dos funciondrios.

A usina usa "agua cinzenta" (dgua de reciclagem)

na torre de resfriamento, que reduz o seu consumo

de dgua. Mas a dgua cinzenta pode conter alta
concentracdo de cdlcio, sulfato e cloro, que contribuem
para problemas de incrustacdo e desempenho. A Nalco
Water realizou estudos para determinar os ciclos ideais

de concentracdo quimica na torre de resfriamento, com
o objetivo de minimizar o consumo de dgua e evitar
incrustacdo. A equipe implementou a tecnologia 3D
TRASAR™ de resfriamento de dgua para reduzir a
incrustacdo, que incluiu monitoramento continuo do
desempenho a partir de uma sala de controle remota e
a aplicacdo de produtos quimicos de ponta.

"A Nalco Water tem polimeros exclusivos que funcionam
para remover impurezas da torre de resfriamento,

antes que elas se fixem como incrustacdo e depdsitos",
afirma Fernando Garcia, gerente distrital da Nalco
Water. "Nés ajustamos nossas solugdes as condicdes e
necessidades especificas dos clientes. Nossa abordagem
personalizada ajudou a Termoeléctrica a melhorar o uso
de dqua cinzenta na torre de resfriamento, de forma
significativa".

Tecnologia 3D TRASAR™
para Refrigeracao de Agua

18 PARCERIAS PROCESSAMENTO DE MATERIAS-PRIMAS E INGREDIENTES

FABRICA DE POLIESTER

RESFRIA E REDUZ A

DESCARGA EM PANTANOS

Uma fabrica de fibras e resina sediada nos EUA teve
sua licenca para descarga de dgua de purga da torre
de resfriamento restringida por questdes ambientais.
Durante a época da seca, em vez de descarregar nos

pantanos préximos, o estado exigiu que a fdbrica enviasse

a dgua de purga para a estacdo municipal de tratamento
de dguas residuais. A estacdo de tratamento de dguas
residuais da cidade cobra uma taxa de tratamento de
USS 4.00, por 1.000 gales. A reducdo da quantidade de
dgua de purga enviada para a cidade era essencial para
controlar os custos totais das operacdes do cliente. A
limitacdo de silica na dgua de resfriamento da fabrica
impedia que os operadores otimizassem os ciclos de
concentracdo da torre de resfriamento para controlar
esses custos.

A equipe da Nalco Water apresentou a fabrica uma

nova linha de produtos para tratamento de dgua de
resfriamento, contendo Polimero de Desempenho. O
novo produto, associado a tecnologia 3D TRASAR™ para
resfriamento de dgua, permitiu que a fdbrica operasse
com ciclos de concentracao mais elevados, aumentando
de seis para oito em uma torre, e de seis para dez em
outra, sem a limitacdo causada pelo depdsito de silica.
O Polimero de Desempenho reduziu em 29 milh&es de
gal®es anuais a quantidade de dgua de purga enviada
para a estacdo de dguas residuais da cidade A solucdo
ajudou a reduzir a quantidade de produtos quimicos
necessdria para tratamento, contribuiu para os objetivos
de sustentabilidade da fdbrica e aumentou a sequranca
dos funciondrios, uma vez que reduziu o manuseio de
guimicos.

Tecnologia 3D TRASAR
para Agua de Resfriamento
com Polimero de
Desempenho

ECONOMIA DE RECURSQS
It D Q) wuses
REDUCAO DE CUSTOS

us3116.000

(ECONOMIA ANUAL)
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Destaques
em inovacgao

VAREJO E SERVICOS

PRODUCAO E MANUFATURA

OxyGuard40™ (Cuidados Téxteis)

O OxyGuard40 é um tratamento de lavagem, em baixa
temperatura e bastante delicado, oferecido para
lavanderias comerciais de hotéis e hospitais. A solucdo

oferece nivel de brancura "como novo" aos tecidos usados,
triplica a sua duracdo e consome 30% menos de vapor e

de dgua, em razdo da utilizacdo de baixas temperaturas.
O OxyGuard40 recebeu a certificacdo Ecolabel e cumpre
0s padrdes de desinfeccdo AS-4146 em determinados
mercados, para lavagem de tecidos do setor da saude.

Programa Aguanomic™ 2.0 de baixas
temperaturas para liquidos (Lavanderia)

O programa de ultima geracdo Aquanomic apresenta
resultados superiores, pois aumenta a duracdo das
roupas de cama, mesa e banho, ao mesmo tempo que
economiza até 40% de dgua e energia, quando
comparado aos tradicionais programas de lavanderia.
A férmula avancada do Aquanomic 2.0 trata a causa
principal do amarelecimento e envelhecimento,
oferecendo roupas de cama, mesa e banho mais
brilhantes e brancas de forma consistente.

20 PARCERIAS

FirstCLEAR™ (gestdo de dqua)

O programa FirstCLEAR é uma solucdo completa para dgua
ndo tratada, com o objetivo de proporcionar qualidade
mais confidvel e melhor fabricacdo de papel. O programa
combina diversas das nossas tecnologias ja existentes,
entre as quais, o protocolo de andlise metagenémico
(MAP), a plataforma enVision™ e a tecnologia de mistura
PARETO™. O programa combinado pode ajudar a controlar
custos, melhorar a eficiéncia operacional e reduzir os
defeitos do produto.

Synergex™ (Limpeza e Sanitizacdo)

Synergex é um produto antimicrobial registrado na EPA

e lider nos EUA, para fabricantes de bebidas e alimentos.

O sanitizador e desinfetante, baseado em mistura de
peracidos, oferece seqguranca e garantia de qualidade

nos alimentos, além de eliminar diversos problemas de
seguranca em todas as operacdes da fabrica. O uso do
Synergex em aplicacdes de limpeza no local (CIP) permite a
eliminacdo da fase de enxdgue com acido, reduz o consumo
de dgua em até 24% e de energia em até 42%.

Tecnologia 3D TRASAR™ para coptrole de
Osmose Reversa (OR)(Gestdo de Agua)

O controle de OR com tecnologia 3D TRASAR oferece
monitoramento remoto, com baixo custo, permitindo que a
Nalco Water auxilie diretamente o cliente na operagao do
sistema de OR, de acordo com as praticas recomendadas.
0 novo controlador vem instalado de fabrica nos sistemas
de OR e pode processar até 125 galdes por minuto (GPM).
Ele opera o sistema de OR e também oferece muitas das
facilidades da tecnologia 3D TRASAR para membranas:
monitoramento, controle e andlise on-line. Essa solucdo
ajuda os clientes a reduzirem tanto a quantidade da

dgua de alimentacdo para OR quanto o volume de dguas
residuais, além de melhorar a confiabilidade e reduzir

a manutencado ndo planejada.

Thermogain™ (EC3019C e EC3619A) (Refinacdo)

O antientupidor de petréleo bruto Thermogain melhora

a transferéncia de calor nos trocadores, limitando o
crescimento de particulas dos polimeros organicos,
asfaltenos desestabilizados e entupidores inorganicos. Por
reduzir o entupimento no refino, essas inovacdes cortam
os custos de combustivel e reduzem as emissées de CO,
substancialmente.

HyClass™ 73HC e HyClass 732HC
(Mineracdo e Processamento de Minerais)

As inovacdes HyClass oferecem um aumento direto de
producdo por capturar mais refinados na classificacao do
hidréxido de alumina, melhorando as caracteristicas do
manuseio de sélidos de subfluxo e reduzindo os processos
de bauxita. O HyClass pode auxiliar na economia de
hidréxido de sédio, dgua e energia no processo Bayer. O
processo Bayer é um método de refinacdo para produzir
aluminio, a partir da bauxita.

Desemulsificante biodegradavel (EC2802A)
(Refinacdo)

EC2802A é um desemulsificante biodegradavel
desenvolvido para trens de dessalinizacao em refinarias de
petréleo, que combina a formulacdo quimica ndo inflamavel
com um contetdo minimo de naftalenos e querosene. A
nova formulagcdo quimica oferece toxicidade reduzida, que
cumpre com os regulamentos da Unido Europeia, e tem
desempenho igual ou melhor ao dos desemulsificantes
tradicionais. A toxicidade reduzida resulta em melhores
caracteristicas de manuseio e reduz o impacto ambiental.

Programa dg resposta a dureza 3D TRASAR™
(Gestdo da Agua)

O programa de resposta a dureza 3D TRASAR, totalmente
automatizado, expande a tecnologia de caldeira 3D
TRASAR com a incorporagdao de medidas de dureza

de baixo nivel, deteccdo de desorganizacdo, acdes
corretivas e comunicacdo de resultados. Os beneficios
incluem economia de energia, obtida através da escala de
prevencdo, aumento da eficiéncia e reducdo do consumo de
combustivel, além da protecdo de ativos pela deteccdo de
desorganizacdes e pela rdpida acdo corretiva.

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA ECOLAB 2016 21



PROTECAO -

‘e : ' , pessoas e na natureza, tornamos
A% o mundo melhor.

Pela combinacao da nossa paixao
e conhecimento com novas

ideias e dados interessantes,
contribuimos para definir o modo
como atualmente as empresas

e as comunidades preservam e
protegem a dgua. E ensinamos a
proxima geracdo de lideres a se
tornarem gestores do meio ambiente
e campedes de higiene no futuro.
Queremos fazer a nossa parte
garantir um futuro saudavel e
sustentavel para todos — uma
inovacao, uma comunidade e uma
empresa por vez.

! Ry TS

| ¥
=

Os funcionarios voluntariosida Ecolabe suas faml'Iiés' uniram esforcos coma The Nature Conservancy para.ajudar a-reflorestar mais de 50 acres no Parque
Nacional Cumbres de Monterrey. Esse pargue fornece mais de 60% da dgua usada na drea metropolitana da cidade de Monterrey, México. Crédito-dafoto:The - .
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Desbloquear o potencial de
reaproveitamento da agua

Precisamos mudar o relacionamento que estabelecemos com a dgua e garantir que as comunidades e as empresas
possam prosperar, hoje e amanhd. Redefinir o valor da dgua e desbloquear o seu potencial de reaproveitamento é
parte essencial da solucdo. Quando maximizamos o potencial da dgua por meio da reducdo, reaproveitamento e
reciclagem, as possibilidades para consumo sdo infinitas, e podemos obter melhores resultados em nossos negdcios.

A Ecolab estd ajudando as empresas a mudarem o seu conceito e praticas de conservacdo da dgua para
reaproveitamento e reciclagem. Com conhecimento especializado, tecnologia de ponta, dados de referéncia no
setor, avancadas andlise de dados e uma paixdo por gestdo, reinventamos a forma como as empresas operam para
promover praticas mais sustentdveis no uso da dgua e melhor desempenho comercial em todo o mundo.

OBTER MAIS DA AGUA
COM A NUVEM

A Ecolab esta aproveitando o conhecimento global
da Microsoft e a sua plataforma em nuvem Azure
para usufruir do poder de big data. Essa plataforma
mével permite-nos lecar as solucdes em economia
de dgua a uma escala global. Ao agregar e analisar
bilhdes de dados coletados pelos sensores da Ecolab
em milhares de fabricas, ajudamos a estabelecer
parametros internacionais de operacao e a troca

de melhores praticas, além de acelerar como 0s
setores no mundo inteiro enfrentam a escassez de
dgua, melhoram a qualidade da dgua e aumentam o
desempenho operacional. Ao combinar tecnologia,
experiéncia de campo e dados em tempo real,

nossa visdo é ajudar as empresas de todos os
setores, como as de energia, eletricidade, bebidas e
alimentos, manufatura e hospitalidade, a alcancarem
um consumo de energia nulo: produzir mercadorias
extraordindrias com o minimo possivel de dgua.

%€ A Ecolab compromete-se
em ajudar o mundo a
produzir mais e melhores
produtos, com menos uso
de dqua e melhora no
desempenho operacional.??

Christophe Beck, vice-presidente executivo da Ecolab
e presidente da Global Nalco Water.

24 PROTEGAO

"Nossa parceria global com a Microsoft ndo se baseia
em um produto, mas na criagdo de uma plataforma
Unica para tratar o desafio de dgua no mundo",
afirmou Christophe Beck, vice-presidente executivo
da Ecolab e presidente da Global Nalco Water. " A
dgua é essencial, pois ndo existe vida sem ela. Sem
dgua ndo ha crescimento econémico. Sem dagua nao
ha mais consumo. Sem dgua a nossa existéncia ndo
seria mais possivel. Estamos comprometidos em
ajudar a solucionar este problema".

CALCULO DO VALOR OCULTO DA AGUA

As empresas sabem muito bem que a falta de dqua
limpa pode impedir suas operacdes e crescimento.

Em 2014, a Ecolab, em parceria com a Trucost, lancou
o Water Risk Monetizer, uma ferramenta financeira
gue ajuda as empresas a entenderem 0s riscos
relacionados a dgua e fornece informacdo pratica para
ajuda-las a transformarem o risco em uma estratégia
comercial capaz de permitir o crescimento.

Em 2016, a Ecolab e a Trucost trabalharam em
parceria com a Microsoft para aprimorar o Water Risk
Monetizer, a fim de oferecer uma melhor avaliacao

de risco em relacdo a dgua e uma experiéncia mais
dinamica para o usuario. Ao adicionar qualidade a
equacao de risco, a nova versao da ferramenta oferece
uma avaliacao mais abrangente de risco e uma analise
mais profunda do impacto do dgua nos negécios.
Nosso compromisso é fazer com que mais empresas
utilizem dados para criar planos de acdo que tenham
como objetivo economizar, reduzir e reciclar dgua

© saiba mais em www.waterriskmonetizer.com.

o ONUMERODE
w4 . CONSUMIDORES CRESCERA EM

A

EM 20 ANOS'

ATE 2030, A DEMANDA
DE AGUA ULTRAPASSARA O
SUPRIMENTO EM

L)%

A INDUSTRIA DOS EUA
REAPROVEITA MENOS DE

10%

DE AGUA3

ECOLAB
WATER RISK
MONETIZER

POWERED BY MICROSOFT AND TRUCOST

QUAL O NIVEL DE SECA NO TEXAS?

O data center da Microsoft em San Antonio, Texas, localiza-se
em Leon Creek Watershed, uma regido com grande escassez
de recursos hidricos, que também apresenta problemas com a
qualidade da dqua devido a inundacdo, tempestades e erosao
extrema das margens dos rios.

Dados do Water Risk Monetizer revelaram que o valor de risco
do consumo de dgua da Microsoft neste data center superava,
em mais de 11 vezes, o valor da conta atual, apresentada pelo
municipio de San Antonio.

MENQS DE 3%

DE AGUAS RESIDUAIS
SAO RECICLADOS
GLOBALMENTE*

Os numeros resultaram em uma questao de negdécios. A Microsoft
instalou a tecnologia 3D TRASAR™ da Nalco Water, que permitiu
gue a unidade usasse dgua reciclada com confianca, em vez de
dgua potavel, economizando mais de US$ 140.000 no custo de
dgua para a Microsoft e evitando o consumo de 58,3 galdes de
dgua potavel por ano.

Fontes estdo mencionadas na pagina 39. ECOLAB SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2016 25



Envolvimento da comunidade

Nosso compromisso em solucionar desafios globais vai além dos nossos

clientes e operacgdes. Em 2016, com o programa de voluntariado e doa¢des da
Fundacdo Ecolab, nés ajudamos a manter comunidades prdsperas e saudaveis em
todo o mundo, com contribuicdes que somaram mais de USS 11 milhdes.

0s flincionarios.da Ecolab na.China foram voluntarios no Projeto Water Fund do The Nature Conservancy em

Zhejiang Longwu.

26 PROTECAO Crédito da foto: Wan Ming Yang

SOLUCOES PARA A VIDA

O programa "Solucdes para a Vida" (Solutions for Life) da Ecolab tem a missdo de conservar dgua e melhorar a higiene
em todo o mundo, por meio da parceria com ONGs, instituicdes filantrdpicas globais e atividades voluntarias de

seus funciondrios. Em 2016, ajudamos a desenvolver um importante trabalho global por meio de parcerias com duas
entidades sem fins lucrativos: a organizacdo internacional The Nature Conservancy e a Fundagdo Project WET.

Fundacao Projeto WET

Em parceria com a Fundagdo Project aL
Projeto WET, a Ecolab investiu Em
USS$ 1,5 milh&o na criagdo do Wl W,

Programa Limpar e Conservar, Wates Education fur Trachers
voltado para a conservacdo da agua

e educacdo sobre higiene sauddvel. Esse programa
educacional visa ensinar técnicas de conservacdo de
dagua e habitos de higiene saudaveis para dois milhdes
de pessoas no mundo todo, até o final de 2017. O
curriculo é personalizado em espanhol (para o México),
chinés (Mandarim), alemado, inglés, além de incluir um
guia de atividades para professores (também disponivel
em francés, para o Canada, e portugués, para o Brasil).

Em 2016, o Programa Limpar e Conservar foi
apresentado no México e na China, com animados
festivais sobre a dgua, para estudantes e professores.
Os funcionarios da Ecolab aproveitaram essa
oportunidade para compartilhar conhecimentos com

FERRAMENTAS GRATUITAS DE ENSINO ON-LINE

Recursos e videos de treinamentos do Limpar e
Conservar podem ser baixados em www.projectwet.org/
cleanandconserve.

"A ciéncia do sabdo e da dgua" da Fundacao Projeto
WET ensina criancas como se protegerem contra

germes, utilizando divertidas atividades on-line. Saiba mais

em www.discoverwater.org.

as criancgas das comunidades locais. Um grupo de

47 funcionarios da Ecolab no México ensinou como
lavar corretamente as maos para 260 estudantes em
Cuautitlan, préximo a Cidade do México, e em Apodaca,
Léon, proximo a Monterrey. "As criancas estavam
entusiasmadas para aprender", contou Jamice Obianyo,
diretor de relacdes comunitdrias e lider da equipe do
Projeto WET da Ecolab. "Os estudantes quardarao essa
experiéncia e compartilhardo o que aprenderam

com seus amigos e familiares; outro modo pelo qual
estamos ajudando a tornar o mundo um lugar mais
limpo, seqguro e saudavel".

Em Xangai, China, 18 funcionarios da Ecolab ajudaram
a treinar 22 professores e lideraram 97 estudantes

de trés escolas de ensino bdsico para se tornarem
WaterStars durante um festival sobre a dgua
organizado pelo Programa Limpar e Conservar.

Estudantes em Xangai ouvem voluntdrios da Ecolab, durante uma oficina
educativa ministrada pelo Programa Limpar e Conservar.

"PERGUNTE AO CIENTISTA" £ Ey disse que ter dgua limpa é uma dadival No mundo, ha tantas

Perguntaram a Rafael
Ornelas, guimico da Ecolab,
como ele ensinaria criancas
de 10 anos sobre conservacao

criancas como elas que ndo tém essa oportunidade. Elas tém que
caminhar longas distancias para conseguir um pouco de dgua,
mesmo suja, para tomar e cuidar da higiene pessoal. E por isso que

de 4gua: precisamos cuidar da dgua. A dgua é um verdadeiro tesouro!’?
Rafael Ornelas, gerente de projeto sénior de Alimentos e Bebidas da Ecolab.

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA ECOLAB 2016 27
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Protecting nature. Preserving life.
The Nature Conservancy

O programa Solucdes para a Vida amplia a parceria de 25 anos da Ecolab com The Nature Conservancy (TNC), com
um investimento de USS 2 milhGes durante trés anos (até 2017). O investimento foi essencial para o trabalho de dgua
doce da TNC em Minessota (EUA), no México e na China. A ferramenta Urban Water Blueprint da TNC foi fundamental
para a protecdo das terras dessas regides, uma vez que verifica o estado da dgua em mais de 2.000 bacias
hidrogréficas e oferece recomendacdes para melhorar a qualidade desse recurso em ecossistemas e comunidades.

A Ecolab e a TNC ampliaram os esforcos de conservacao
no Parque Nacional Cumbres de Monterrey, que fornece
60% da aqua para 4,5 milhdes de pessoas residentes

na darea metropolitana de Monterrey, México. Em

2016, voluntdrios da Ecolab uniram-se a TNC para
reflorestar 50 acres de floresta de coniferas. Essas
arvores absorvem mais a chuva, atenuam a inundacao,
melhoram a filtracdo e regulam o fluxo da agua.

0s voluntarios da Ecolab e suas familias ajudaram no reflorestamento de
50 acres da floresta de coniferas no Parque Nacional Cumbres de Monterrey.

MINNESOTA

MEXICO

A TNC utilizou a ferramenta de mapeamento

de dgua e identificou 20.000 acres em Minnesota,
EUA, como uma drea com maior necessidade de
protecdo. A Ecolab fez uma doacdo inicial para

ajudar a proteger cerca de 180 acres ao longo de 2,4
quildmetros do rio Pine, no coragdo da cabeceira do rio
Mississippi.

Uma equipe do campus de Eagan da Ecolab se <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>